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Pioniri ere znanja

Znanje i strucénost jedina su strategija uspjeha.

Od polazne 2001. godine, kada smo vizionarski osnovali tvrtku RECRO-NET, uspjesno ispunjavamo
sve korisnicke zahtjeve za rjeSenjima iz podrucja informacijsko-komunikacijskih tehnologija,

zahvaljujuci znanju i stru¢nosti nasih djelatnika.

Svoju ponudu zasnivamo na strateskom partnerstvu s vode¢im svjetskim IT
tvrtkama. Ustrajnim ulaganjem u edukaciju i iskustvom nasih stotinjak djelatnika, u Hrvatskoj,
u regiji i na Bliskom istoku stjeCemo najcjenjenije partnerske statuse nasih principala: Cisco Gold
Partner, Cisco Learning Partner, HP Gold Preferred Partner, IBM Certified Partner, Microsoft Gold
Partner...

Nasi su principali prepoznali nasu kompetenciju — pridruzite se i vi onima koji su ve¢ prepoznali

novu dodanu vrijednost svojega poslovanja oslanjajuéi se na nasa rjesenja!
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5 Usluge s 5 zvjezdica

Inovativnost, strucnost, kvaliteta, brzina i paznja sastavni
su dio naseg paketa usluga.

U RECRO-NETU nudimo cijelu paletu specijaliziranih usluga na podru¢ju ICT rjeSenja, ukljucujudi
savjetovanje, dizajniranje, projektiranje, implementacije, nadzor | odrzavanje s fokusom na velike

I slozene projekte.

|za uspjesnih ICT sustava stoje RECRO-NET strucnjaci.

We know IT. ~
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Kako bi cjelina bila funkcionalna, svaka njezina karika mora
biti dovedena do savrsenstva.

RECRO-NET
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IT podru¢je je izvor mnogih inovacija; stoga niti nasi stru¢njaci nikada ne miruju, vec kroz
kontinuiranu edukaciju i usavrSavanje te bogato radno iskustvo ravnopravno
stoje uz bok bilo kojemu svjetskom sistem integratoru, uspjesno opsluzujuci velike service

providere te enterprise korisnike.

Svakom projektu, bez obzira na njegovu veli¢inu | zahtjevnost, pristupamo na jednak,
gotovo forenzi¢ki nacin. Vise specijaliziranih timova odvojeno istrazuju pojedine "probleme”
u sustavu, dok rjesenja slazu na principu sinergije u savrseno uskladenu cjelinu. Za to se
vrijeme vasi djelatnici mogu potpuno posvetiti osnovnoj djelatnosti poduzeéa uz maksimalnu
kontrolu i racionalizaciju troskova.

Zelite li "ustimavanje" pojedinog dijela svojeg IT sustava ili kre¢ete s njegovom izgradnjom
od potetka, sa zadovoljstvom ¢emo vas na najbolji i najbrzi nacin dovesti
do cilja.



Problemi su samo poticajna prilika
za kreiranje rjesenja.
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Mrezna rjesenja

Jezgrene mreze

Sva danasnja moderna telekomunikacijska rjesenja izgradena su na IP/MPLS mreZnoj tehnologiji.
Prijenos podataka, glasovna komunikacija | videodistribucija oslanjaju se na visokopouzdanu
IP/MPLS mrezu koja je u stanju zadovoljiti stroge kriterije prijenosa i sigurnosti koje zahtijeva
svaka takva aplikacija.

Projektiranje, instalacija i odrzavanje takvih mreza podrucja su gdje nas
korisnici godinama prepoznaju kao kompetentnog partnera kojemu u potpunosti
mogu povjeriti brigu o svojim telekomunikacijskim potrebama, bilo da je rije¢ o velikim tvrtkama

il pruzateljima telekomunikacijskih usluga.



Bezicne mreze
BeZi¢ne mreze povezuju dva ili vise racunala bez Zica rabeéi radiovalove za prijenos podataka te
time povecéavaju mobilnost i fleksibilnost rada. Korisnik vige ne ovisi o smjestaju mreznih
kabela, ve¢ je dovoljno da se povezana rac¢unala nalaze unutar podrucja pokrivenog bezi¢nom
mrezom. Bezi¢ne mreze takoder omogucuju korisnicima brz, pouzdan i siguran pristup mreznim
resursima | aplikacijama. Zbog svoje fleksibilnosti i jednostavnosti implementacije postaju sve
pozeljnijim rjeSenjem za prijenos podatkovnog, ali I glasovnoga prometa. Integracijom mobilnih
telefona zaposlenika s bezicnom mrezom kompanije postizemo to da svaki mobilni telefon postane
ujedno i fiksni telefon.
IP telefonija i VolP
Implementacijom VolP (Voice over Internet Protocol) rjesenja podiie se kvaliteta
informacijske tehnologije te se stvara kvalitetna baza za jednostavno prosirenje
komunikacijskih usluga. Uvodenjem VolP rjeSenja pozivi unutar sustava postaju besplatni te se
stvara osnova za laksu implementaciju novih servisa zasnovanih na infrastrukturi [P telefonije, a koji
bi sluzili za povecanje zadovoljstva kako zaposlenika, tako I korisnika, primjerice implementacijom
kontaktnoga centra, povezivanjem s Microsoft CRM sustavom ili slicnim Help Desk / Service Desk
sustavima, uvodenjem videotelefonije, web kolaboracije i integracije s korisni¢kim direktorijima.
Dodatna prednost takvog rjesenja jest jednostavna centralizirana administracija cijelog sustava, s
mogucnoscu upravljanja sustavom s udaljenih lokacija putem web administracije.
L a1
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Multimedijalna rjesenja

Multimedijalna rjedenja jesu rjesenja koja rabe postojeéu mreznu infrastrukturu za
prijenos slike i zvuka na udaljene lokacije. U ponudi izdvajamo rjesenja digitalnog
oglasavanja (Digital Signage) i videokonferencijske sustave.

"Digital signage" je oblik oglasavanja u kojem se sadrzaj | poruke prikazuju na oglasnom ekranu
sa svrhom slanja ciljane poruke, oglasa ili reklame na udaljene lokacije. Oglasi se mijenjaju s
centralne lokacije bez potrebe za njihovom fizickom zamjenom kao kod klasi¢nog plakatiranja.
Sadrzaj prikazan na digitalnim reklamama varira od jednostavnog teksta i slika do videozapisa.
Videokonferencijski sustavi pomoc¢u videokamera | ekrana omogucuju prijenos slike | govora u
stvarnom vremenu. Tvrtke koje redovito moraju komunicirati sa svojim podruznicama u drugim
gradovima ili drugim drzavama, mogu to Ciniti na znatno elegantniji nac¢in od uobitajenih
telefonskih razgovora. Konferencijski poziv, t]. istodobno videokomuniciranje vise ljudi, omogucuje

odrZzavanje pravoga virtualnog sastanka u realnom vremenu.



Sigurnosna rjesenja

Sigurnosna politika tvrtke temeljni je dokument oko Cijih se postavki gradi obrana i uvode
sigurnosni mehanizmi u IT infrastrukturu svake tvrtke. U sklopu savjetodavnih usluga iz podrucja
sigurnosti, nudimo vam procjenu sigurnosnih rizika, kreiranja i revidiranja sigurnosnih politika,
pomo¢ u provedbi uskladenosti s normom 15027001, analizu konfiguracija uredaja i dizajna
sustava, penetracijske testove te otklanjanje otkrivenih slabosti.

Operativno kroz cijeli poslovni sustav nudimo niz tehnoloskih rjesenja: odgovarajuce konfigurirani
I nadzirani vatrozidni i VPN sustav, posebni uredaji za filtriranje e-mail poruka, web zahtjeva |
provjeru standardnoga mreznog prometa, kvalitetan | redovit nadzor log datoteka, antivirusna |

malware zastita.

Tehnicka zastita

Svaka uspjesna sigurnosna politika zahtjeva njezin razvoj | provodenje kroz sustave tehnicke
zastite. Puna funkcionalnost tehni¢ke zastite podrazumijeva prilagodbu poslovnih procedura |
navika svih zaposlenika. RECRO-NET rjesenja tehnicke zastite ukljucuju cjelovit dizajn sustava
video nadzora | kontrole pristupa postojecoj IP infrastrukturi korisnika te njihovu integraciju u
postojece sustave. Iskusno i licencirano osoblje projektira, implementira | prilagodava sustav u

skladu s vasim potrebama.
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Neke se stvari mogu predvidjeti,
kod ostalih se trebal zastititi.




IT infrastrukturna rjesenja

Nase je nacelo da informaticki sustavi ne moraju samo funkcionirati - oni moraju funkcionirati
pouzdano, sigurno I uz minimalno zauzimanje administracijskih resursa, pruzajuci korisnicima sve
usluge koje se od njih oc¢ekuju.

Nasa ponuda usluga tehni¢kog odrzavanja i savjetovanja dijeli se na ova podrucja: usluge tehnicke
podrske I incidentno rjesavanje problema, usluge instalacije novih racunala i posluzitelja te usluge
tehni¢kog odrzavanja i savjetodavne usluge.

Osim pruzanja usluge tehnicke podrske, obavljamo poslove redovnoga i preventivnog odrzavanja
mreznog sustava, gdje radimo automatizirani nadzor svih IT komponenti te kroz pravovremeno
djelovanje spreCavamo pojavljivanje problemati¢nih situacija.

Nada vizija jest da IT sustav mora osigurati nesmetan rad poslovnih servisa, a kada se
pojave stvarni problemi, nasi strucnjaci su na raspolaganju kako bi stanje
IT infrastrukture vratili u stanje ispravnosti uz sto manje ometanje postojece radne

okoline.
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Poslovna rjesenja

ERP

ERP sustavi integriraju podatke I procese u tvrtki u jedinstveni sustav. Iza ove formalne recenice
kriju se posve konkretne koristi: olakSano je donoSenje odluka, kontrola sustava je bolja, smanjuju
se operativni troskovi, a stratesko planiranje koje ERP omogucuje povecava ucinkovitost poslovanja
I zadovoljstvo kupaca.

CRM

CRM jesu sustavi za upravljanje odnosima s kupcima, proces | metodologiju kojom tvrtka upoznaje
potrebe | ponasanje svojih kupaca. Korist je | ovdje jasna: bolji odnosi s kupcima, postojecim
ill potencijalnim, povecavaju prodaju zahvaljujuci boljoj procjeni potreba kupaca, usmjeravaju
prodajne aktivnosti prema profitabilnijim kupcima, poboljsavaju zadovoljstvo kupaca, smanjuju
troskove poslovanja i povecavaju profit.

Upravljanje dokumentima

Siroka i jasna dostupnost uz pripadajucu zastitu i sigurnost, disaster recovery i dosljednost procesa
najvaznije su koristi od elektroni¢kog upravljanja dokumentima. Dodamo |i tome jo$ | smanjenje
troskova, koje slijedi izmedu ostalog i zato Sto djelatnici ne moraju trositi vrijeme trazeci papire |

hodajuéi po tvrtki s njima, prednosti ovakvih sustava su ocite.
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Portalska rjesenja

Portal, jedinstveno mjesto pristupa svim informacijama i aplikacijama unutar organizacije, zauzima
vazno mjesto na popisu prioriteta svake ozbiljne organizacije. Nije ni ¢udo: online suradnja
izmedu timova ili odjela, personalizacija sadrzaja, visok stupanj zastite informacija, upravljanje
dokumentima i zapisima, automatizacija poslovnih procesa kroz tijek podataka i procesa, Business
Intelligence... gotovo da nema toga sto nasa portalska rjesenja ne mogu omoguditi
ili olaksati.
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Integracija podataka

Podaci se Cesto dobivaju iz razli¢itih izvora, a svoje pravo znacenje pokazuju tek ako su ispravno
obradeni | povezani s drugim podacima. Bilo da je rije¢ o strukturiranim ili nestrukturiranim
podacima, RFID ili WiFi informacijama, papirnatim ili usmenim izvorima, nasa rjesenja pobrinut
Ce se da ih njih izvuCete punu korist.

Rjesenja na zahtjev

Nerijetko u organizaciji postoje potrebe za koje se rjeSenje ne moze naci u implementaciji
gotovih proizvoda. Nasi ekspertni konzultanti | razvojni inZzenjeri su tu da se pobrinu upravo za
takve slu¢ajeve. Temeljito shvaéanje vasih potreba i nasa ekspertiza vode izradi
| implementaciji upravo onakvog rjesenja kakvo vam treba. O kakvim god
aplikacijama bila rije¢, moZete imati povjerenja u nase iskustvo i vjestinu.

Uvijek postoji vise nacina dolaska do cilja.
Mi biramo najprimjereniji.



Iskustvo je najbolji ucitelj
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Edukacijski centar

Svoja znanja ne drzimo za sebe, vec ih kao jedini Cisco Learning Partner u Hrvatskoj dijelimo s
vama putem naseg edukacijskoga centra, od 2005. godine. Vecinu tecajeva drze

provjereni instruktori s CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) certifikacijom, sto je najvisi
Cisco certifikat koji pojedinac moze ste¢i. RECRO-NET je okupio vrhunske instruktore
u Hrvatskoj, prepoznate u segmentu Cisco skolovanja. Trenutacno imamo 6
certificiranih instruktora, od kojih 5 imaju najvisi certifikat u industriji CCIE.
Rezultat takvog pristupa jest to da je RECRO-NET edukacijski centar medu vodecih 14%
edukacijskih centara u svijetu po ocjenama zadovoljstva polaznika kvalitetom nasih
Instruktoral.

U nasem edukacijskom centru mozemo vam ponuditi od osnovonog skolovanja za pocetnike u
Cisco mreznim tehnologijama (tecajevi ICND1,2, BSCI, BCMSN) do naprednog $kolovanja za
mrezne profesionalce (npr. te¢ajevi MPLS, BGP, QQOS, ...)

VUE/ PROMETRIC ispitni cenatar

Konacno, pored Skolovanja mozemo ponuditi | usluge polaganja ispita putem naseg ispitnoga

centra, omoguc¢ujuci polaznicima i certificiranje znanja usvojenog na tec¢ajevima.

1 Podaci nazavisne ku¢e MTM u razdoblju od 24.11.2007. do 24.11.2008. na osnovi anketa koje polaznici ispunjavaju
po zavrsetku tecaja.



Projekt status: uspjesan!
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Zadovoljstvo korisnika za nas je najvredniji kapital, temelj
svih vrijednosti | pokretac sadasnjih i buducih ostvarenja.

GodiSnje ispitivanje zadovoljstva korisnika koje nezavisno provodi tvrtka Walker Information za
sve partnere Cisco Systems pokazuje da smo pravi odlikasi: od maksimalnih 5, nasa je prosjecna
ocjena ve¢ godinama 4,9.

Nasu predanost uspjehu i zadovoljstvu nasih korisnika potvrduje i najvise
priznanje koje Ciscov partner moze dobiti — Customer Satisfaction Excellence.



Zvijezde Naseg poslovanja




Sve smo jaci u broju i kvaliteti.

Najveca su vrijednost turtke RECRO-NET njezini zaposlenici, a za svoje djelatnike vjerujemo da
su nezamjenjivi struénjaci iz nekoliko IT podru¢ja. Neprestano ulazemo u znanje i daljnje
usavréavanje, a upravo radi strategije stalne edukacije poslujemo kao tvrtka s najvise visoko
certificiranih pojedinaca u regiji. Vrhunska stru¢nost i kompetencija, kvalitetna usluga te korektni
I dugoro¢ni poslovni odnosi osnovne su vrijednosti na kojima zajedni¢kim trudom temeljimo rast

I razvo] tvrtke. Potvrdu da smo na pravome putu dobili smo certifikatom 1SO9001.
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Obostrano zadovoljstv
je dugotrajnih odnosa.




Igor Velimirovi¢

izvréni direktor informacijske i
komunikacijske tehnologije

ATLANTIC GRUPA — vodedi distributer robe
siroke potrosnje u jugoisto¢noj Europi

Mate Krpan

izvréni direktor

AGROKOR — najveca privatna kompanija
proizvodnje i distribucije hrane i pi¢a
u Hrvatskoj te jedna od najjacih
kompanija u jugoistoc¢noj Europi

Igor Meles

generalni direktor

CISCO SYSTEMS CROATIA d.0.0. — vodeci
svjetski ponudac hardvera, softvera i
usluga za stvaranje internet rjesenja

Nasi korisnici na podru¢ju Hrvatske 1 BiH visoko su zahtjevni u pogledu pouzdanosti
rada svojih ICT sustava, a medu njima su pruzatelji usluga pristupa internetu, srednje

I velike tvrtke, banke, financijske I drzavne ustanove u regiji.

"URECRO-NETU smo pronasli partnera koji je spreman aktivno se ukljuciti u pracenje
poslovnih potreba Atlanic Grupe, na nacin da se SV0jim razumijevanjem nasih
poslovnih procesa aktivno ukljuCuje u promisljanje i predlaganje
usluga i rjesenja koja bi na najbolji nacin te poslovne procese
podriala [ unaprijedila. Korist od primjenjivanja takvog modela suradnje za nas

Je neprocijenjiva.”

"Tijekom godina uvjerili smo se u kvalitetu inZenjera | usluga koje RECRO-NET
pruza kroz cijeli niz projekata, odnosno odrzavanje slozenog sustava kao $to je

Agrokorov."

"Turtka RECRO-NET danas je jedan od najznacajnijih Cisco partnera u
Hrvatskoj. Zahvaljujuci njihovu pristupu trzistu, Cisco Hrvatska ve¢ godinama
biljezi rekordne rezultate prodaje | implementacije Cisco rjeSenja. Na Sirem planu

pridonosi i vecoj konkurentnosti Hrvatske te njezinoj strategiji drustva znanja."
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Planiranje, implementacija i odrzavanje cjelovitih ICT sustava prema specifi¢nim potrebama poslovnih korisnika.

NET d.o.o O-NET d.o.o.
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