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Svaki poduzetnik i me-
nadžer dnevno se susreće s 
potrebom korištenja kvali-

tetnog informacijskog sustava. Infor-
macijski sustavi svuda su oko nas, pa 
i u najmanjim poslovnim subjektima 
(poduzećima). U poduzećima naj-
češće nalazimo so� verske programe 
za računovodstvo i 
knjigovodstvo u koji-
ma se knjiži, vodi ma-
terijalno knjigovod-
stvo i stanje blagajne, 
obračunavaju plaće i 
slično. Ako se vlasnik 
ili direktor poduzeća 
odlučio na outsourcing 
svog računovodstva i 
knjigovodstva, često se 
u poduzeću može naći 
so� ver za fakturiranje i 
evidenciju prodajnih i 
nabavnih dokumenata. 
To su mali so� veri skromnih dometa i 
njih možemo smatrati alatima, dok je 
ERP sustav – rješenje. 

ERP rješenja su posebna klasa so� -
verskih proizvoda, složenija od prije 
spomenutih alata. Kako poduzeće 
raste, vlasnik i uprava imaju sve više 
potreba za kvalitetnim praćenjem po-
slovnih procesa u poduzeću. Tada se 
najčešće pristupa „krpanju” i dogra-
đivanju knjigovodstvenog alata, uvo-
de se so� veri za pojedine poslovne 
procese, a to najčešće rezultira time 
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da npr. skladište ima „svoje” primke i 
izdatnice koje upisuje u vlastitu bazu 
podataka, računovodstvo ima svoju 
bazu podataka u koju pohranjuje i u 
kojoj obrađuje podatke o � nancijskim 
transakcijama poduzeća, prodaja ima 
svoju (često Excel) bazu podataka 
o izlaznim računima koje nerijetko 

izdaje u obliku Word 
dokumenata, nabava 
ispostavlja dokumente 
pisane rukom….

Nakon nekog vre-
mena postaje vrlo  
složeno, gotovo ne-
moguće upra vljati 
poslovnim procesima 
poduzeća, a kontrola 
i upravljanje troško-
vima sve više postaje 
pusta želja. Zahtjevi 
tržišta sve su složeniji, 
vrijeme odgovora na 

takve zahtjeve postaje kraće, a uprava 
poduzeća nema pravovremeno kvali-
tetnih podataka na kojima bi temeljila 
svoje odluke. Poduzeće počinje gubiti 
utrku s konkurencijom. Uprava osjeća 
potrebu za integracijom svih poslov-
nih procesa poduzeća, svođenjem 
mogućih ljudskih grešaka prilikom 
bilježenja (unosa) podatka na mi-
nimum i informacijama koje može 
dobiti gotovo trenutačno u trenucima 
pred donošenje poslovnih odluka.

Kada se tvrtka počne mučiti s 

opisanim problemima, vrijeme je 
za uvođenje ERP-a – jedinstvenog 
informacijskog rješenja koji zamje-
njuje odvojene sustave i podsustave 
pojedinih organizacijskih jedinica, te 
zadovoljava sve potrebe upravljanja 
poslovanjem. ERP rješenje se temelji 
na jedinstvenoj bazi podataka u koju 
se slijevaju svi podaci koji su rezultat 
poslovnih procesa u poduzeću.

Microso�  Business Solutions – Mi-
croso�  Dynamics NAV pruža djelotvo-
ran način za usmjeravanje poslovanja 
i povećanje produktivnosti. Dopušta 
zamjenu postojećeg sustava s potpu-
no integriranim rješenjem koje putem 
Interneta povezuje sve odjele u nekoj 
organizaciji s kupcima, dobavljačima 
i partnerima, bilo kada i bilo gdje. Iz 
tog razloga se Microso� ® Business So-
lutions – Microso�  Dynamics NAV® 
upotrebljava u više od 90.000 tvrtki u 
preko 120 zemalja svijeta.  

Ključne prednosti ovog rješenja 
omogućuju:

 povećanje produktivnosti
 povećanje konkurentnosti

 rast tvrtke
Microso�  Business Solutions – Mi-

croso�  Dynamics NAV je oblikovan 
za srednja i velika poduzeća, u našem 
tržišnom okruženju, koja traže jedno 
rješenje koje će im pomoći da poveća-
ju produktivnost bez prekidanja sva-
kodnevnih poslovnih postupaka.

Microso�  Business Solutions – Mi-
croso�  Dynamics NAV nudi integri-
rane funkcionalnosti za rješenja u 
sljedećim područjima:

 upravljanje � nancijama
 opskrbni lanac
 upravljanje odnosima
 praćenje proizvodnje
 e-trgovina

Ovo poslovno rješenje moguće je 
prilagoditi korisniku, jednostavno 
je za upotrebu i održavanje. Svojim 
otvorenim razvojnim okruženjem i 
bogatim aplikacijskim područjima 
Microso�  Business Solutions – Mi-
croso�  Dynamics NAV omogućuje 
pospješivanje poslovnog odlučivanja 
i stoga je moguće brže reagiranje na 
poslovne i tržišne izazove.

 ERP 
rješenje se 
temelji na 
jedinstvenoj 
bazi podataka u 
koju se slijevaju 
svi podaci koji 
su rezultat 
poslovnih 
procesa u 
poduzeću.
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Microso�  Business Solutions – Micro-
so�  Dynamics NAV omogućuje zaposle-
nicima brz i jednostavan pristup svim 
pojedinostima, od rasporeda proizvod-
nje i razine zaliha do prodajnih naloga 
i marketinških kampanja, sve u jednoj 
te istoj sigurnoj bazi podataka. Podaci 
koji se unesu u bazu podataka u jednom 
aplikacijskom području su istovremeno 
raspoloživi za upotrebu u ostalim apli-
kacijskim područjima, stoga je moguće 
jednostavno optimizirati poslovne po-
stupke i povećati korporativno znanje.

Recro-net je svojim pristupom imple-
mentaciji i aktivnostima u području ra-
zvoja i prilagođavanja rješenja Microso�  
Business Solutions – Microso�  Dynamics 
NAV omogućio unapređenje poslovanja 
brojnim poduzećima u području:

 metaloprerađivačke proizvodnje
 procesne industrije
 pivarske industrije
 tekstilne industrije
 proizvodnje sanitarne opreme
 distribucije
 veleprodaje i maloprodaje
 zaštitarske djelatnosti
 medija
 cargo prometa i door-to-door   

dostave pošiljaka
 građevinarstva

Svako novo poduzeće novi je  izazov 
za primjenu ukupno stečenih iskusta-
va i znanja na dosad završenim pro-
jektima.

Rješenjima je omogućeno kvalitet-
no praćenje i izvještavanje o velikom 
broju poslovnih procesa u poduzeću, 
među kojima su:

 prodaja (vele i    
 maloprodaja)

 nabava
 zalihe (centralizirano,   

 decentralizirano)
 upravljanje skladištem   

 (Warehouse Management)
 upravljanje projektima
 upravljane resursima
 proizvodnja
 servis
 blagajna
 putni nalozi
 plaće
 poslovna inteligencija   

 (BI-izvještajni modul)
 CRM
 Commerce Gateway   

 (B2B modul)
 web pristup
 ...

Ako sve to upotpunimo i drugim 
rješenjima, integriranim s ERP-om, 
kao što su O�  ce,Work� ow, Docu-
ment Manager i WEB Shop, vrlo brzo 
dobit ćemo cjelinu koja u startu i kroz 
dulje razdoblje zadovoljava većinu 
poslovnih potreba.

Izuzetno je bitno naglasiti da je 
rješenje vrlo zanimljivo i gradovima 
te lokalnim samoupravama, gdje se 
pokazao vrlo veliki interes u smislu 
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konsolidiranog vođenja poslovanja 
većeg broja poslovnih subjekata na 
istom poslovnom sustavu.

Svaka implementacija ERP rješenja 
u poslovni sustav podrazumijeva da 
su ciljevi projekta svim 
stranama od početka 
potpuno jasni, te da 
konačni rezultat bude 
bolji poslovni položaj 
na tržištu s jasno iska-
zanim pokazateljima. 
Nije dovoljno imati 
dobar so� ver. Izuzetno 
je bitno imati i dobrog 
partnera koji prije svega 
dobro razumije poslov-
ne procese, poslovne 
ciljeve, metodologiju 
uvođenja i, konačno, same mogućno-
sti proizvoda. 

Procjena RECRO-NET-a da ulaže 
u tim od 20 ljudi, koji imaju preko 80 
certi� kata iz ovog područja s preko 
100 godina stečenog radnog iskustva 
rezultirala je i dosizanjem vodećeg 
tržišnog položaja u regionalnom smi-
slu.

Sukladno svom Microso�  Gold 
Certi� ed statusu s MBS kompetenci-
jom, RECRO-NET je uložio u razvoj 
globalnog rješenja MS MD NAV kroz 
izradu i certi� ciranje 9 dodanih mo-
dula (add on) koji su integrirani u 
samo izvorno ERP rješenje, a primje-
njivi su za zemlje regije.

Razmišljajući i o onim manjim ko-
risnicima koji ne spadaju u kategori-
ju srednjih i velikih, RECRO NET 
je u suradnji s Microso� om izradio 
derivat MS MD NAV-a s tržišnim 
nazivom NAVEX (NAV Express) koji 
je svojim � nancijskim uvjetima izu-
zetno pristupačan, a sadrži sve bitne 
elemente za upravljanje poslovanjem 
malih tvrtki. 

RECRO NET kao isključivi distri-
buter kroz mrežu svojih partnera za 
implementaciju NAVEX-a, upravo 
u ovom trenutku na čitavom po-
dručju naše zemlje intenzivno radi 
s „malim” tvrtkama na upoznavanju 
rješenja i implementaciji u njihove 
sustave.

Danas, kad se vrlo često i intenziv-
no spominje riječ „kriza”, postavlja 
se pitanje da li i u kojoj mjeri treba 
implementirati ERP rješenja ili pu-
stiti stvari pa preživjeti dok kriza ne 
prođe.

Za sve one koji imaju izrazito na-
glašenu dimenziju „konkurentnosti” 
na tržištu, gotovo je od egzisten-
cijalne važnosti uspostaviti čvrstu 
kontrolu nad troškovima i imati 
pravu i kvalitetnu informaciju koja 
ima poslovnu težinu i daje prednost 
u svakom smislu te riječi. Napokon, 
i kvalitetno upravljanje troškovima 
omogućuje stvaranje ekstra dobiti 

bez ostvarenja ekstra 
prodajnih rezultata.

Iz svega ovoga 
nije teško naći od-
govore da li je ERP 
potreban ili nije, pa 
i u današnje vrijeme 
krize.

Konačni cilj je da 
implementacijom 
ERP-a upravljačka 
struktura poslovnog 
subjekta može kva-
litetno i pravovre-

meno donositi odluke u vlastitom 
interesu i odgovoriti sve težim uvje-
tima tržišta.

RECRO-NET d.o.o. vam može 
pomoći u ostvarenju tog cilja. „We 
know IT”
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zaposlenicima 
brz i jednostavan 
pristup svim 
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